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   Tìm hiểu một số quy định Luật Cư trú năm 2020 và & 7 phương thức thay 
thế Sổ hộ khẩu, Sổ tạm trú khi thực hiện thủ tục hành chính

PHẦN I. Hỏi - Đáp Luật cư trú năm 2020

Câu 1: Hỏi Việc thực hiện quyền tự do cư trú của công dân bị hạn  chế trong 
các trường hợp nào?
Đáp: Công dân thực hiện quyền tự do cư trú theo quy định của Luật này và 
quy định khác của pháp luật có liên quan. Việc thực hiện quyền tự do cư trú của 
công dân chỉ bị hạn chế trong các trường hợp sau:
- Người bị cơ quan, người có thẩm quyền tiến hành tố tụng áp dụng biện pháp cấm 
đi khỏi nơi cư trú, biện pháp tạm giữ, tạm giam; người bị kết án phạt tù nhưng chưa 
có quyết định thi hành án hoặc đã có quyết định thi hành án nhưng đang tại ngoại 
hoặc được hoãn chấp hành án, tạm đình chỉ chấp hành án; người bị kết án phạt tù 
được hưởng án treo đang trong thời gian thử thách; người đang chấp hành án phạt 
tù, cấm cư trú, quản chế hoặc cải tạo không giam giữ; người được tha tù trước thời 
hạn có điều kiện đang trong thời gian thử thách;
- Người đang chấp hành biện pháp giáo dục tại xã, phường, thị trấn, biện pháp đưa 
vào cơ sở giáo dục bắt buộc, đưa vào cơ sở cai nghiện bắt buộc, đưa vào trường 
giáo dưỡng; người phải chấp hành biện pháp đưa vào cơ sở giáo dục bắt buộc, đưa 
vào cơ sở cai nghiện bắt buộc, đưa vào trường giáo dưỡng nhưng đang được hoãn 
chấp hành hoặc tạm đình chỉ chấp hành; người bị quản lý trong thời gian làm thủ 
tục xem xét, quyết định áp dụng biện pháp đưa vào cơ sở giáo dục bắt buộc, đưa 
vào cơ sở cai nghiện bắt buộc, đưa vào trường giáo dưỡng;
- Người bị cách ly do có nguy cơ lây lan dịch bệnh cho cộng đồng;
- Địa điểm, khu vực cách ly vì lý do phòng, chống dịch bệnh theo quyết định của cơ 
quan, người có thẩm quyền; địa bàn có tình trạng khẩn cấp theo quy định của pháp 
luật; địa điểm không được đăng ký thường trú mới, đăng ký tạm trú mới, tách hộ 



theo quy định của Luật này;
- Các trường hợp khác theo quy định của luật.
Câu 2: Hỏi Các hành vi nào bị nghiêm cấm về cư trú?
Đáp: Các hành vi bị nghiêm cấm về cư trú gồm:
- Cản trở công dân thực hiện quyền tự do cư trú.
- Lạm dụng việc sử dụng thông tin về nơi thường trú, nơi tạm trú làm điều kiện để 
hạn chế quyền, lợi ích hợp pháp của công dân.
- Đưa, môi giới, nhận hối lộ trong việc đăng ký, quản lý cư trú.
- Không tiếp nhận, trì hoãn việc tiếp nhận hồ sơ, giấy tờ, tài liệu, thông tin đăng ký 
cư trú hoặc có hành vi nhũng nhiễu khác; không thực hiện, thực hiện không đúng 
thời hạn đăng ký cư trú cho công dân khi hồ sơ đủ điều kiện đăng ký cư trú; xóa 
đăng ký thường trú, đăng ký tạm trú trái với quy định của pháp luật.
- Thu, quản lý, sử dụng lệ phí đăng ký cư trú trái với quy định của pháp luật.
- Tự đặt ra thời hạn, thủ tục, giấy tờ, tài liệu, biểu mẫu trái với quy định của pháp 
luật hoặc làm sai lệch thông tin, sổ sách, hồ sơ về cư trú.
- Cố ý cấp hoặc từ chối cấp giấy tờ, tài liệu về cư trú trái với quy định của pháp luật.
- Lợi dụng việc thực hiện quyền tự do cư trú để xâm phạm lợi ích của Nhà nước, 
quyền, lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân.
- Làm giả giấy tờ, tài liệu, dữ liệu về cư trú; sử dụng giấy tờ, tài liệu, dữ liệu giả về 
cư trú; cung cấp thông tin, giấy tờ, tài liệu sai sự thật về cư trú; khai man điều kiện, 
giả mạo hồ sơ, giấy tờ, tài liệu để được đăng ký thường trú, đăng ký tạm trú; mua, 
bán, thuê, cho thuê, mượn, cho mượn, cầm cố, nhận cầm cố, hủy hoại giấy tờ, tài 
liệu về cư trú.
- Tổ chức, kích động, xúi giục, lôi kéo, dụ dỗ, giúp sức, cưỡng bức người khác vi 
phạm pháp luật về cư trú.
- Giải quyết cho đăng ký thường trú, đăng ký tạm trú khi biết rõ người đăng ký 
thường trú, đăng ký tạm trú không sinh sống tại chỗ ở đó.
- Đồng ý cho người khác đăng ký thường trú, đăng ký tạm trú vào chỗ ở của mình 
để vụ lợi hoặc trong thực tế người đăng ký thường trú, đăng ký tạm trú không sinh 
sống tại chỗ ở đó.
- Truy nhập, khai thác, hủy hoại, làm cản trở, gián đoạn hoạt động, thay đổi, xóa, 
phát tán, cung cấp trái phép thông tin trong Cơ sở dữ liệu về cư trú.
Câu 3 Hỏi: Quyền của công dân về cư trú được Luật quy định như thế nào?
Đáp: Công dân có các quyền sau:
- Lựa chọn, quyết định nơi cư trú của mình, đăng ký cư trú phù hợp với quy định 
của pháp luật.
- Được bảo đảm bí mật thông tin cá nhân, thông tin về hộ gia đình trong Cơ sở dữ 



liệu về cư trú, trừ trường hợp cung cấp theo quy định của pháp luật.
- Được khai thác thông tin về cư trú của mình trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân 
cư; được cơ quan đăng ký cư trú trong cả nước không phụ thuộc vào nơi cư trú của 
mình xác nhận thông tin về cư trú khi có yêu cầu.
- Được cơ quan đăng ký cư trú cập nhật, điều chỉnh thông tin về cư trú của mình 
trong Cơ sở dữ liệu về cư trú khi có thay đổi hoặc khi có yêu cầu.
- Được cung cấp thông tin, tài liệu liên quan đến việc thực hiện quyền tự do cư trú 
của mình khi có yêu cầu.
- Được cơ quan nhà nước có thẩm quyền thực hiện biện pháp bảo vệ quyền tự do cư 
trú.
- Khiếu nại, tố cáo, khởi kiện đối với hành vi vi phạm pháp luật về cư trú theo quy 
định của pháp luật
Câu 4 Hỏi: Công dân có nghĩa vụ gì về cư trú?
Đáp: Công dân có các nghĩa vụ sau:
- Thực hiện việc đăng ký cư trú theo quy định của pháp luật.
- Cung cấp đầy đủ, chính xác, kịp thời thông tin, giấy tờ, tài liệu về cư trú của mình 
cho cơ quan, người có thẩm quyền và chịu trách nhiệm về thông tin, giấy tờ, tài liệu 
đã cung cấp.
- Nộp lệ phí đăng ký cư trú theo quy định của pháp luật về phí và lệ phí.
Câu 5 Hỏi: Luật quy định như thế nào về quyền, nghĩa vụ của chủ hộ và thành 
viên hộ gia đình về cư trú?
Đáp: Chủ hộ và thành viên hộ gia đình có quyền và nghĩa vụ sau đây về cư trú:
- Những người cùng ở tại một chỗ ở hợp pháp và có quan hệ gia đình là ông nội, bà 
nội, ông ngoại, bà ngoại, cha, mẹ, vợ, chồng, con và anh ruột, chị ruột, em ruột, 
cháu ruột thì có thể đăng ký thường trú, đăng ký tạm trú theo hộ gia đình.
- Người không thuộc trường hợp quy định trên nếu có đủ điều kiện đăng ký thường 
trú, đăng ký tạm trú tại cùng một chỗ ở hợp pháp theo quy định của Luật này 
thì được đăng ký thường trú, đăng ký tạm trú vào cùng một hộ gia đình.
- Nhiều hộ gia đình có thể đăng ký thường trú, đăng ký tạm trú tại cùng một chỗ ở 
hợp pháp.
- Chủ hộ là người có năng lực hành vi dân sự đầy đủ do các thành viên hộ gia đình 
thống nhất đề cử; trường hợp hộ gia đình không có người có năng lực hành vi dân 
sự đầy đủ thì chủ hộ là người được các thành viên hộ gia đình thống nhất đề cử; 
trường hợp các thành viên hộ gia đình không đề cử được thì chủ hộ là thành viên hộ 
gia đình do Tòa án quyết định.
Trường hợp hộ gia đình chỉ có một người thì người đó là chủ hộ.
- Chủ hộ có quyền và nghĩa vụ thực hiện, tạo điều kiện, hướng dẫn thành viên hộ 



gia đình thực hiện quy định về đăng ký, quản lý cư trú và những nội dung khác theo 
quy định của Luật này; thông báo với cơ quan đăng ký cư trú về việc trong hộ gia 
đình có thành viên thuộc trường hợp bị xóa đăng ký thường trú và bị xóa đăng ký 
tạm trú.
- Thành viên hộ gia đình có quyền và nghĩa vụ thống nhất đề cử chủ hộ; thực hiện 
đầy đủ quy định về đăng ký, quản lý cư trú.
Câu 6 Hỏi: Nơi cư trú của công dân là nơi nào?
Đáp: Nơi cư trú của công dân bao gồm nơi thường trú, nơi tạm trú.
Trường hợp không xác định được nơi thường trú, nơi tạm trú thì nơi cư trú của công 
dân là nơi ở hiện tại của người đó; trường hợp không có địa điểm chỗ ở cụ thể thì 
nơi ở hiện tại được xác định là đơn vị hành chính cấp xã nơi người đó đang thực tế 
sinh sống.
Câu 7 Hỏi. Luật quy định việc đăng ký thường trú của công dân có chỗ ở hợp 
pháp thuộc quyền sở hữu của mình như thế nào?
Đáp: Công dân có chỗ ở hợp pháp thuộc quyền sở hữu của mình thì được đăng ký 
thường trú tại chỗ ở hợp pháp đó.
Câu 8 Hỏi. Công dân được đăng ký thường trú tại chỗ ở hợp pháp không thuộc 
quyền sở hữu của mình trong trường hợp nào?
Đáp: Công dân được đăng ký thường trú tại chỗ ở hợp pháp không thuộc quyền sở 
hữu của mình khi được chủ hộ và chủ sở hữu chỗ ở hợp pháp đó đồng ý trong các 
trường hợp sau đây:
- Vợ về ở với chồng; chồng về ở với vợ; con về ở với cha, mẹ; cha, mẹ về ở với con;
- Người cao tuổi về ở với anh ruột, chị ruột, em ruột, cháu ruột; người khuyết tật đặc 
biệt nặng, người khuyết tật nặng, người không có khả năng lao động, người bị bệnh 
tâm thần hoặc bệnh khác làm mất khả năng nhận thức, khả năng điều khiển hành 
vi về ở với ông nội, bà nội, ông ngoại, bà ngoại, anh ruột, chị ruột, em ruột, bác 
ruột, chú ruột, cậu ruột, cô ruột, dì ruột, cháu ruột, người giám hộ;
- Người chưa thành niên được cha, mẹ hoặc người giám hộ đồng ý hoặc không còn 
cha, mẹ về ở với cụ nội, cụ ngoại, ông nội, bà nội, ông ngoại, bà ngoại, anh ruột, chị 
ruột, em ruột, bác ruột, chú ruột, cậu ruột, cô ruột, dì ruột; người chưa thành niên về 
ở với người giám hộ.
Câu 9 Hỏi. Công dân được đăng ký thường trú tại chỗ ở hợp pháp do thuê, 
mượn, ở nhờ khi đáp ứng các điều kiện nào?
Đáp: Công dân được đăng ký thường trú tại chỗ ở hợp pháp do thuê, mượn, ở nhờ 
khi đáp ứng các điều kiện sau đây:
- Được chủ sở hữu chỗ ở hợp pháp đồng ý cho đăng ký thường trú tại địa điểm thuê, 
mượn, ở nhờ và được chủ hộ đồng ý nếu đăng ký thường trú vào cùng hộ gia đình 



đó;
- Bảo đảm điều kiện về diện tích nhà ở tối thiểu do Hội đồng nhân dân cấp tỉnh quy 
định nhưng không thấp hơn 08 m2 sàn/người.
Câu 10 Hỏi. Công dân được đăng ký thường trú tại cơ sở tín ngưỡng, cơ sở tôn 
giáo có công trình phụ trợ là nhà ở khi thuộc các trường hợp nào?
Đáp: Công dân được đăng ký thường trú tại cơ sở tín ngưỡng, cơ sở tôn giáo có 
công trình phụ trợ là nhà ở khi thuộc một trong các trường hợp sau đây:
- Người hoạt động tôn giáo được phong phẩm, bổ nhiệm, bầu cử, suy cử, thuyên 
chuyển đến hoạt động tôn giáo tại cơ sở tôn giáo;
- Người đại diện cơ sở tín ngưỡng;
- Người được người đại diện hoặc ban quản lý cơ sở tín ngưỡng đồng ý cho đăng ký 
thường trú để trực tiếp quản lý, tổ chức hoạt động tín ngưỡng tại cơ sở tín ngưỡng;
- Trẻ em, người khuyết tật đặc biệt nặng, người khuyết tật nặng, người không nơi 
nương tựa được người đại diện hoặc ban quản lý cơ sở tín ngưỡng, người đứng đầu 
hoặc người đại diện cơ sở tôn giáo đồng ý cho đăng ký thường trú.
Câu 11 Hỏi: Luật quy định về đăng ký thường trú của người được chăm sóc, 
nuôi dưỡng, trợ giúp như thế nào?
Đáp: Người được chăm sóc, nuôi dưỡng, trợ giúp được đăng ký thường trú tại cơ sở 
trợ giúp xã hội khi được người đứng đầu cơ sở đó đồng ý hoặc được đăng ký 
thường trú vào hộ gia đình nhận chăm sóc, nuôi dưỡng khi được chủ hộ và chủ sở 
hữu chỗ ở hợp pháp đồng ý.

Câu 12 Hỏi: Người sinh sống, người làm nghề lưu động trên phương tiện được 
đăng ký thường trú tại phương tiện đó khi đáp ứng các điều kiện nào?
Đáp: Người sinh sống, người làm nghề lưu động trên phương tiện được đăng ký 
thường trú tại phương tiện đó khi đáp ứng các điều kiện sau đây:
- Là chủ phương tiện hoặc được chủ phương tiện đó đồng ý cho đăng ký thường trú;
- Phương tiện được đăng ký, đăng kiểm theo quy định của pháp luật; trường hợp 
phương tiện không thuộc đối tượng phải đăng ký, đăng kiểm thì phải có xác nhận 
của Ủy ban nhân dân cấp xã nơi phương tiện thường xuyên đậu, đỗ về việc sử dụng 
phương tiện đó vào mục đích để ở;
- Có xác nhận của Ủy ban nhân dân cấp xã về việc phương tiện đã đăng ký đậu, đỗ 
thường xuyên trên địa bàn trong trường hợp phương tiện không phải đăng ký hoặc 
nơi đăng ký phương tiện không trùng với nơi thường xuyên đậu, đỗ.
- Việc đăng ký thường trú của người chưa thành niên phải được sự đồng ý của cha, 
mẹ hoặc người giám hộ, trừ trường hợp nơi cư trú của người chưa thành niên do 
Tòa án quyết định.
Câu 13 Hỏi: Địa điểm nào không được đăng ký thường trú mới?



Đáp: Địa điểm không được đăng ký thường trú mới gồm:
- Chỗ ở nằm trong địa điểm cấm, khu vực cấm xây dựng hoặc lấn, chiếm hành lang 
bảo vệ quốc phòng, an ninh, giao thông, thủy lợi, đê điều, năng lượng, mốc giới bảo 
vệ công trình hạ tầng kỹ thuật, di tích lịch sử - văn hóa đã được xếp hạng, khu vực 
đã được cảnh báo về nguy cơ lở đất, lũ quét, lũ ống và khu vực bảo vệ công trình 
khác theo quy định của pháp luật.
- Chỗ ở mà toàn bộ diện tích nhà ở nằm trên đất lấn, chiếm trái phép hoặc chỗ ở 
xây dựng trên diện tích đất không đủ điều kiện xây dựng theo quy định của pháp 
luật.
- Chỗ ở đã có quyết định thu hồi đất và quyết định phê duyệt phương án bồi thường, 
hỗ trợ và tái định cư của cơ quan nhà nước có thẩm quyền; chỗ ở là nhà ở mà một 
phần hoặc toàn bộ diện tích nhà ở đang có tranh chấp, khiếu nại liên quan đến 
quyền sở hữu, quyền sử dụng nhưng chưa được giải quyết theo quy định của pháp 
luật.
- Chỗ ở bị tịch thu theo quyết định của cơ quan nhà nước có thẩm quyền; phương 
tiện được dùng làm nơi đăng ký thường trú đã bị xóa đăng ký phương tiện hoặc 
không có giấy chứng nhận an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường theo quy định của 
pháp luật.
- Chỗ ở là nhà ở đã có quyết định phá dỡ của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
Tuy nhiên, công dân được đăng ký thường trú tại chỗ ở hợp pháp không thuộc 
quyền sở hữu của mình khi được chủ hộ và chủ sở hữu chỗ ở hợp pháp đó đồng ý 
trong các trường hợp sau đây: Vợ về ở với chồng; chồng về ở với vợ; con về ở với 
cha, mẹ; cha, mẹ về ở với con.
Câu 14  Hỏi: Luật quy định về điều kiện đăng ký tạm trú như thế nào?
Đáp: Công dân đến sinh sống tại chỗ ở hợp pháp ngoài phạm vi đơn vị hành chính 
cấp xã nơi đã đăng ký thường trú để lao động, học tập hoặc vì mục đích khác từ 30 
ngày trở lên thì phải thực hiện đăng ký tạm trú.
Thời hạn tạm trú tối đa là 02 năm và có thể tiếp tục gia hạn nhiều lần.
Câu 15  Hỏi: Luật quy định về thông báo lưu trú như thế nào?
Đáp: Khi có người đến lưu trú, thành viên hộ gia đình, người đại diện cơ sở chữa 
bệnh, cơ sở lưu trú du lịch và các cơ sở khác có chức năng lưu trú có trách nhiệm 
thông báo việc lưu trú với cơ quan đăng ký cư trú; trường hợp người đến lưu trú tại 
chỗ ở của cá nhân, hộ gia đình mà cá nhân, thành viên hộ gia đình không có mặt tại 
chỗ ở đó thì người đến lưu trú có trách nhiệm thông báo việc, lưu trú với cơ quan 
đăng ký cư trú.
Việc thông báo lưu trú được thực hiện trực tiếp, bằng điện thoại, phương tiện điện 
tử hoặc phương tiện khác do Bộ trưởng Bộ Công an quy định.



Nội dung thông báo về lưu trú bao gồm họ và tên, số định danh cá nhân hoặc số 
Chứng minh nhân dân, số hộ chiếu của người lưu trú; lý do lưu trú; thời gian lưu 
trú; địa chỉ lưu trú.
Việc thông báo lưu trú được thực hiện trước 23 giờ của ngày bắt đầu lưu trú; trường 
hợp người đến lưu trú sau 23 giờ thì việc thông báo lưu trú được thực hiện trước 08 
giờ ngày hôm sau; trường hợp ông, bà, cha, mẹ, vợ, chồng, con, cháu, anh, chị, em 
ruột đến lưu trú nhiều lần thì chỉ cần thông báo lưu trú một lần.
Câu 16 Hỏi: Luật quy định như thế nào về khai báo tạm vắng?
Đáp: Công dân có trách nhiệm khai báo tạm vắng trong các trường hợp sau đây:
- Trường hợp 1, đi khỏi phạm vi đơn vị hành chính cấp xã nơi đang cư trú 
từ 01 ngày trở lên đối với bị can, bị cáo đang tại ngoại; người bị kết án phạt tù 
nhưng chưa có quyết định thi hành án hoặc đã có quyết định thi hành án nhưng đang 
tại ngoại hoặc được hoãn chấp hành án, tạm đình chỉ chấp hành án; người bị kết 
án phạt tù được hưởng án treo đang trong thời gian thử thách; người đang chấp hành 
án phạt quản chế, cải tạo không giam giữ; người được tha tù trước thời hạn có điều 
kiện đang trong thời gian thử thách;
- Trường hợp 2, đi  khỏi phạm vi đơn vị hành chính cấp xã nơi đang cư trú từ 01 
ngày trở lên đối với người đang chấp hành biện pháp giáo dục tại xã, phường, thị 
trấn; người phải chấp hành biện pháp đưa vào cơ sở giáo dục bắt buộc, đưa vào cơ 
sở cai nghiện bắt buộc, đưa vào trường giáo dưỡng nhưng đang được hoãn chấp 
hành hoặc tạm đình chỉ chấp hành; người bị quản lý trong thời gian làm thủ tục xem 
xét, quyết định áp dụng biện pháp đưa vào cơ sở giáo dục bắt buộc, đưa vào cơ 
sở cai nghiện bắt buộc, đưa vào trường giáo dưỡng;
- Trường hợp 3, đi  khỏi phạm vi đơn vị hành chính cấp huyện nơi đang cư trú từ 03 
tháng liên tục trở lên đối với người trong độ tuổi thực hiện nghĩa vụ quân sự hoặc 
người đang phải thực hiện các nghĩa vụ khác đối với Nhà nước theo quyết định của 
cơ quan nhà nước có thẩm quyền;
- Trường hợp 4, đi khỏi phạm vi đơn vị hành chính cấp xã nơi thường trú từ 12 
tháng liên tục trở lên đối với người không thuộc các trường hợp trên, trừ trường hợp 
đã đăng ký tạm trú tại nơi ở mới hoặc đã xuất cảnh ra nước ngoài.
Trước khi đi khỏi nơi cư trú, người quy định tại trường hợp 1 và 2 phải đến khai báo 
tạm vắng tại cơ quan đăng ký cư trú nơi người đó cư trú; khi đến khai báo tạm vắng 
phải nộp đề nghị khai báo tạm vắng và văn bản đồng ý của cơ quan có thẩm quyền 
giám sát, quản lý, giáo dục người đó.
Người quy định tại trường hợp 3 và 4 có thể đến khai báo tạm vắng trực tiếp tại cơ 
quan đăng ký cư trú nơi người đó cư trú hoặc khai báo qua điện thoại, phương tiện 
điện tử hoặc phương tiện khác do Bộ trưởng Bộ Công an quy định. 



Trường hợp người quy định tại trường hợp 4 là người chưa thành niên thì người 
thực hiện khai báo là cha, mẹ hoặc người giám hộ.
Nội dung khai báo tạm vắng bao gồm họ và tên, số định danh cá nhân hoặc số 
Chứng minh nhân dân, số hộ chiếu của người khai báo tạm vắng; lý do tạm vắng; 
thời gian tạm vắng; địa chỉ nơi đến.

Phần II: Các phương thức thay thế Sổ hộ khẩu trong thực hiện Thủ tục hành 
chính

Ngày 13/11/2020, tại Kỳ họp thứ 10 Quốc hội khóa XIV đã thông qua Luật Cư trú, 
có hiệu lực thi hành từ ngày 01/7/2021. Theo đó, Điều 38 Luật Cư trú quy 
định: “Khi công dân thực hiện các thủ tục đăng ký, khai báo về cư trú dẫn đến thay 
đổi thông tin trong Sổ hộ khẩu, Sổ tạm trú thì cơ quan đăng ký cư trú có trách 
nhiệm thu hồi Sổ hộ khẩu, Sổ tạm trú đã cấp, thực hiện điều chỉnh, cập nhật thông 
tin trong Cơ sở dữ liệu về cư trú theo quy định của Luật này và không cấp mới, cấp 
lại Sổ hộ khẩu, Sổ tạm trú”.

Để việc triển khai thực hiện quy định của Luật Cư trú thống nhất, đồng bộ, hiệu quả 
nhằm tạo điều kiện thuận lợi, giảm phiền hà cho công dân trong thực hiện các thủ 
tục hành chính, giao dịch dân sự, bảo đảm quyền, lợi ích hợp pháp của công 
dân (Sổ hộ khẩu, Sổ tạm trú có giá trị đến hết ngày 31/12/2022). Căn cứ chức 
năng, nhiệm vụ được Chính phủ giao triển khai Luật Cư trú năm 2020, Cục Cảnh 
sát Quản ly hành chính về trật tự xã hội, Bộ Công an đề nghị Quý đơn vị tham mưu, 
đề xuất Lãnh đạo các Bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Ủy ban nhân 
dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương phối hợp, thực hiện một số nội dung 
như sau:

1. Các phương thức sử dụng thông tin công dân thay việc xuất trình Sổ hộ 
khẩu, Sổ tạm trú khi thực hiện thủ tục hành chính, giao dịch dân sự

1.1. Sử dụng thẻ Căn cước công dân gắn chíp điện tử là giấy tờ pháp lý chứng 
minh thông tin về cá nhân, nơi thường trú

Tại khoản 1 Điều 3, Điều 18 và Điều 20 Luật Căn cước công dân năm 2014 quy 
định căn cước công dân là thông tin cơ bản về lai lịch, nhân dạng của công dân; khi 
công dân xuất trình thẻ Căn cước công dân theo yêu cầu của cơ quan, tổ chức, cá 
nhân có thẩm quyền thì cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền không được yêu 
cầu công dân xuất trình thêm giấy tờ khác chứng nhận các thông tin về căn cước 
công dân; các thông tin trên mặt thẻ Căn cước công dân, gồm: (1) Ảnh, (2) Số thẻ Căn 



cước công dân (số định danh cá nhân); (3) Họ, chữ đệm và tên khai sinh; (4) Ngày, 
tháng, năm sinh; (5) Giới tính; (6) Quốc tịch; (7) Quê quán; (8) Nơi thường trú; (9) Ngày, 
tháng, năm hết hạn; (10) Đặc điểm nhân dạng; (11) Vân tay; (12) Ngày, tháng, năm cấp 
thẻ; (13) Họ, chữ đệm và tên, chức danh, chữ ký của người cấp thẻ.

1.2. Sử dụng thiết bị đọc mã QRCode trên thẻ CCCD có gắn chíp

Công dân, cơ quan, tổ chức sử dụng thiết bị đọc QRCode (theo tiêu chuẩn do Bộ 
Thông tin và Truyền thông ban hành) tích hợp với máy tính hoặc thiết bị di động để 
đọc thông tin công dân từ mã QRCode trên thẻ CCCD.

Các thông tin gồm: số CCCD; số CMND 9 số; Họ và tên; Ngày sinh; Giới tính; Nơi 
thường trú; Ngày cấp CCCD.

1.3. Sử dụng thiết bị đọc chíp trên thẻ CCCD

Công dân, cơ quan, tổ chức sử dụng thiết bị đọc thông tin trong chíp trên thẻ CCCD 
phục vụ giải quyết thủ tục hành chính, giao dịch dân sự... Thiết bị này do Trung tâm 
dữ liệu quốc gia về dân cư, Cục Cảnh sát quản lý hành chính về trật tự xã hội 
nghiên cứu kết hợp sản xuất. Hiện nay, Công an cấp huyện đã được trang cấp và 
đang sử dụng.

Các thông tin gồm: (1) Họ, chữ đệm và tên khai sinh; (2) Ngày, tháng, năm 
sinh; (3) Giới tính; (4) Quê quán; (5) Dân tộc; (6) Tôn giáo; (7) Quốc tịch; (8) Nơi thường 
trú; (9) Họ, chữ đệm và tên của cha, mẹ, vợ hoặc chồng; (10) Số chứng minh đã được 
cấp; (11) Ngày cấp; (12) Ngày hết hạn (của thẻ CCCD); (13) Đặc điểm nhận 
dạng; (14) ảnh chân dung; (15) Trích chọn vân tay; (16) Số thẻ Căn cước công dân (số 
định danh cá nhân).

1.4. Người dân tra cứu, khai thác thông tin cá nhân trực tuyến trong Cơ sở dữ 
liệu quốc gia về dân cư để sử dụng khi thực hiện thủ tục hành chính, giao dịch 
dân sự, bằng cách:

Bước 1: Công dân truy cập trang web dân cư quốc gia theo địa 
chỉ: https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn

Bước 2: Đăng nhập tài khoản/ mật khẩu truy cập (sử dụng tài khoản Cổng DVC 
quốc gia); xác thực nhập mã OTP được hệ thống gửi về điện thoại.



Bước 3: Tại trang chủ, truy cập vào chức năng “Thông tin công dân” và nhập các 
thông tin theo yêu cầu: Họ tên, số định danh cá nhân, ngày sinh, số điện thoại, mã 
xác nhận. Sau đó, nhấn Tìm kiếm.

Bước 4: Thông tin cơ bản của công dân sẽ hiển thị trên màn hình gồm: (1) Họ, chữ 
đệm và tên khai sinh; (2) Ngày, tháng, năm sinh; (3) Giới tính; (4) Nơi đăng ký khai 
sinh; (5) Quê quán; (6) Nơi thường trú; (7) Số định danh cá nhân; (8) Số chứng minh 
nhân dân.

1.5. Sử dụng ứng dụng VNeID hiển thị các thông tin trên các thiết bị điện tử để 
phục vụ giải quyết các thủ tục hành chính, giao dịch dân sự (theo Quyết định số 
34/QĐ-TTg ngày 08/11/2021 của Thủ tướng Chính phủ), bằng cách:

Bước 1: Công dân đến cơ quan Công an đăng ký tài khoản mức 2; thực hiện cài đặt 
ứng dụng VNeID; thực hiện kích hoạt tài khoản trên thiết bị di động khi nhận được 
tin nhắn thông báo đăng ký tài khoản thành công theo các bước trong ứng dụng 
VNeID.

Bước 2: Sau khi được kích hoạt, việc sử dụng tài khoản định danh điện tử như sau:

(1) Công dân thực hiện đăng nhập một lần trên cổng dịch vụ công quốc gia (liên 
thông với cổng dịch vụ công của các Bộ, ngành, địa phương) với tên tài khoản là số 
định danh cá nhân và mật khẩu để thực hiện các dịch vụ công trực tuyến. Tùy từng 
dịch vụ công trực tuyến, thông tin của công dân sẽ được điền vào biểu mẫu điện tử 
(Form), người dân không phải điền và không sửa được thông tin.

Các thông tin (tùy theo dịch vụ) gồm: (1) Họ, chữ đệm và tên khai sinh; (2) Ngày, 
tháng, năm sinh; (3) Giới tính; (4) Quê quán; (5) Dân tộc; (6) Tôn giáo; (7) Quốc 
tịch; (8) Nơi thường trú; (9) Họ, chữ đệm và tên của cha, mẹ, vợ hoặc chồng; (10) Số 
chứng minh đã được cấp; (11) Ngày cấp; (12) Ngày hết hạn (của thẻ CCCD); (13) Đặc 
điểm nhận dạng; (14) ảnh chân dung; (15) Trích chọn vân tay; (16) Số thẻ Căn cước, 
công dân (số định danh cá nhân).

(2) Sử dụng các thông tin hiển thị trên VNeID:

Công dân sử dụng tài khoản, mật khẩu đăng nhập ứng dụng VNeID trên thiết bị di 
động. Các thông tin căn cước công dân, thông tin dân cư được tích hợp hiển thị trên 
ứng dụng VNeID để người dân, cơ quan, tổ chức sử dụng để phục vụ giải quyết thủ 
tục hành chính và các giao dịch của người dân.



Thông tin hiển thị trên VNeID gồm: Số CCCD; Họ và tên; Ngày sinh; Giới tính; 
Quốc tịch; Quê quán; Nơi thường trú; CCCD có giá trị đến; Đặc điểm nhận dạng; 
Ngày cấp, Số điện thoại.

(3) Các doanh nghiệp, tổ chức kết nối trực tiếp với hệ thống định danh xác thực điện 
tử của Bộ Công an để sử dụng xác thực điện tử tài khoản định danh điện tử của 
người dân.

1.6. Sử dụng giấy xác nhận thông tin về cư trú (ban hành kèm theo Thông tư số 
56/TT-BCA ngày 15/5/2021 của Bộ Công an)

Công dân trực tiếp đến cơ quan đăng ký cư trú trong cả nước không phụ thuộc vào 
nơi cư trú của công dân để đề nghị cấp giấy xác nhận thông tin về cư trú hoặc gửi 
yêu cầu xác nhận thông tin về cư trú qua dịch vụ công trực tuyến khi cần thiết 
(Cổng dịch vụ công quốc gia, Cổng dịch vụ công Bộ Công an, Cổng dịch vụ công 
quản lý cư trú). Cơ quan đăng ký cư trú sẽ cấp giấy xác nhận thông tin về cư trú cho 
công dân dưới hình thức văn bản hoặc văn bản điện tử theo yêu cầu của công dân. 
Giấy xác nhận thông tin về cư trú có giá trị 30 ngày kể từ ngày cấp và có giá trị 6 
tháng kể từ ngày cấp đối với trường hợp quy định tại khoản 1 Điều 19 Luật Cư 
trú xác nhận về việc khai báo cư trú.

Thời gian qua, Bộ Công an cũng đã chỉ đạo Công an các địa phương triển khai thực 
hiện hiệu quả, tạo điều kiện tối đa cho công dân khi giải quyết thủ tục cấp giấy xác 
nhận thông tin về cư trú để thực hiện thủ tục hành chính khi có yêu cầu. Mẫu giấy 
Xác nhận thông tin về cư trú (mẫu CT07 ban hành kèm Thông tư số 56/2021/TT-
BCA) đã có đầy đủ thông tin cá nhân, thông tin về nơi cư trú của công dân, thông 
tin về chủ hộ, mối quan hệ của các thành viên trong hộ gia đình, cụ thể: (1) Số định 
danh cá nhân; (2) Họ, chữ đệm và tên khai sinh; (3) Ngày, tháng, năm sinh; (4) Giới 
tính; (5) Quê quán; (6) Dân tộc; (7) Tôn giáo; (8) Quốc tịch; (9) Nơi thường trú; (10) Nơi 
tạm trú; (11) Nơi ở hiện tại; (12) Họ tên chủ hộ, số định danh chủ hộ và Quan hệ với 
chủ hộ; (13) Họ, chữ đệm và tên, ngày tháng năm sinh, giới tính, số định danh cá 
nhân của các thành viên hộ gia đình và quan hệ với chủ hộ.

1.7. Sử dụng Thông báo số định danh cá nhân và thông tin trong Cơ sở dữ liệu 
quốc gia về dân cư (theo quy định tại Thông tư số 59/TT-BCA ngày 15/5/2021 
của Bộ Công an)

Bộ Công an đã chỉ đạo thực hiện cấp Thông báo số định danh và thông tin trong cơ 
sở dữ liệu quốc gia về dân cư cho 100% người dân chưa được cấp CCCD trên toàn 



quốc để người dân sử dụng giải quyết các thủ tục hành chính, các giao dịch dân sự 
cần chứng minh nơi cư trú của công dân.

Các thông tin trên Thông báo số định danh cá nhân: (1) Họ, chữ đệm và tên khai 
sinh; (2) Ngày, tháng, năm sinh; (3) Giới tính; (4) Nơi đăng ký khai sinh; (5) Quê 
quán; (6) Dân tộc; (7) Tôn giáo; (8) Quốc tịch; (9) Tình trạng hôn nhân; (10) Nơi thường 
trú; (11) Nơi ở hiện tại; (12) Quan hệ với chủ hộ; (13) Nhóm máu; (14) Họ, chữ đệm và 
tên, của cha, mẹ; (15) Số định danh cá nhân.

Trên đây là phần  Hỏi - đáp về Luật cư trú và các quy định mới của pháp luật 
ban hành thay thế  Sổ hộ khẩu , Sổ tạm trú giấy trong các giao dịch dân sự . Đề nghị 
toàn thể nhân dân nghiêm túc thực hiện các quy định của pháp luật, góp phần đảm bảo 
trật tự an toàn xã hội vì cuộc sống bình yên và hạnh phúc của nhân dân, xây dựng đời 
sống văn hoá trong thôn tạo tiền đề phát triển kinh tế, xã hội của địa phương. 

Nơi nhận:
- TT. Đảng ủy, TT HĐND (BC);
- UBMTTQ và các tổ chức chính trị-XH;
- Lãnh đạo UBND xã;
- Thành viên BCĐ công tác PBGDPL xã;
- Các ông/bà tuyên truyền viên PL xã;
- Các tổ hòa giải;
- Hội viên Chi Hội Luật gia;
- Công chức chuyên môn UBND;
- Đài truyền thanh;
- Lưu BCĐ.

TM. BCĐ CÔNG TÁC PBGDPL
Trưởng Ban chỉ đạo-Chủ tịch UBND

                               Trần Đức Bền
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